TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

MOBIFONE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 194/BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngav 17 thang 1 ndm 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dit
Quy 4 nim 2023

1. Pon vi ddu mdi vé quan ly chat lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Cong nghé — Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Piachi: S6 01 phé Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Giéy, Thanh phé
Ha N&i, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
2. Pon vilap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lwveng dich vu
vien thong:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pijachi: S6 01 phé Pham Van Bach, phudng Yén Hoa, quén Ciu Giéy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
3. Két qua tu kiém tra
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Coéng bd chit lwong dich vu:
- Gui ho so cong bd chat lwong dén Co quan quan Iy nha nudc vé chat lugng dich vu
vién thong:
W D3 g1, ngay gui: 28/7/2023.
"1 Chua gui.
- Cong bd “Ban cong b chit lwong dich vu vién thong” trén website:
W Di cong bd. Ngay cong bd: 02/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
J Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chit luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong duoc kiém tra: 63
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 676
WD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/8/2023
) Chura hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra d3 duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét.
+ S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua dwgc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
_J Chua thuc hién viéc niém yét.
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C6 sy thay doi vé tidu chuén 4p dung hodc c6 bat ky su thay d6i nao vé ndi dung cong
bd so vé6i 1an cong bd trude:

W Khong.

1 C6 su thay dbi:

3.1.2. Béo céo chit lugng dich vu:

T

Béo cao dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bao cao 15/01/2024
| Chua bao cao.
Béo céo dot xuét theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc:
B Khong co yéu cau bao cdo dot Xuét.
71 C6 yéu cau bio cdo dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: trude ngay: .../.../20...,

"1 Pa bao cdo. Ngay bao cao: .../.../120..

"] Chua béo céo.
Bao céo khi c6 su ¢b lam cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tur hai (02) gio tr¢ 1€n:
W Khong c6 sy ¢d nhu trén.
0Cé... sucé:

+Tal ... ngdy .../...120..., 5@ cd vé ..., mic d6 anh hudng ...
' P3a bao cao. Ngay bao céo: .../.../20...
" Chua béo cao.
Do kiém, ddnh g1a thuc té chat luong dich vu:

S4 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho trire thudc Trung wong duogc do kiém, danh gia: 03 tinh,
gbm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: Bic Ninh, Kon Tum
va Thanh pho Hé Chi Minh.
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 mic chat lugng dich vu phu hop
mttc chét lwong da cong bo: 03 tinh, gdm céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
c6 tén sau day: Bdc Ninh, Kon Tum va Thanh phé Hé Chi Minh.
S4 dia ban tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong c6 murc chét lvong dich vu khong
phi hop mtc chét lugng da cong bé: 0 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

4. SO ban chi tiéu qhz“it lwong tai dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 03 ban./.

Noi nhén: Igrr_TONG GIAM POC
Nhu trén; _PHOTONG GIAM POC

-HDTV (b/c);

-A. Cuong — TGD (b/c);

-A. Bao - PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Céc Trung tam MLMB, MLMT, MLMN, DKSC, NOC;
- Ban KS;

-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.
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KET QUA TU DO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

Quy: 3 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Bac Ninh.

(Kém theo ban Két qua

ne kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwgng dich vu vién théng sé 194/BC-MOBIFONE
Ngay 17 thang 1 nam 2024 ctia Tong cong tv Vién théng MobiFone)

Mikc theo S6 lwgng nx'lﬁu tbi thiéu : N ks
s £ . QCVN | Mirc cong | phii do kiem theo quy [So lwgng mﬁu’do Phuong phap ~ z| Twdanh
T S Ucu chat lugmg dich vy 36:2022/BT|  bé dinh t2i QCVN | kiémthucté | xdc dinh l“‘é“tg;h""c S
TTT 36:2022/BTTTT v
1 | D¢ sin sang ctia mang vo tuyén >95% > 95% 100.000 mau 374.296 mau Mo phdng 100% Phu hop
= | rGantopptingstict Rplttgdony | o5 <2% 3.000 cude 3392cupe | MOPRONE |6 0300 | Phi hop
cong cudc goi .
3 5o o 5 . . Mo phong ;
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 3.391 cudc b ; 0,05% Phu hop
cudc goi
2 . - . S Y ~ Do mo .
4 | Chat lugng dich vu dién thoai trung binh =359 = 3.000 cudc 3.976 cudc , 4,02 Phu hop
phong
5 | D6 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.316 cudc M5 phong 0,027% Phu hop
- Ty 16 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cudc 11.316 cudc e B 0,00% | Phu hop
6 [Ty 1€ cude goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cude goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.316 cudc So sanh 0,00%  [Phu hop
- Ty 1& cude goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.316 cude cudc goi 0,00%  [Phu hop
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Mirc theo

S6 lrgng miu tbi thiéu

Mitc chét

. £ ; QCVN | Mikc cong | phai do kiém theo quy S6 luong mau do Phuong phap e 1 Tu dénh
= A tien ek g dich vl 36:2022/BT|  bd dinh t2i QCVN | kibmthyeté | xacdinh | e W' gid
TTT 36:2022/BTTTT 2 :
7 |Dich vu trg gitp khach hang
-Thoi gian cung cép dich vu trg gitip 5w I il o y
Kiém tra 24 g10 .

khéach hang bang nhén cong qua dién 5 X & . ;1 x ; gl Phu hop
st trong ngdy | trong ngay thyc te rong ngay

-Ty 1€ cu(:)c goi tdi dich vu trg gitp khach
hang chiém mach thanh cong va nhan >80% | >80% 250 cube 314 cube G‘-;‘érr‘l};“ 100% | Phuhop

duoc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién
trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 niim 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Kon Tum.

(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng s6 194/BC-MOBIFONE
Ngay 17 thang 1 nam 2024 cuia Téng céng ty Vien théng MobiFone)

Mirc theo ~ |S6 lwong nxlflu t0i thiéu| Nt
L . QCVN | Mirc cong | phdi do ki¢m theo quy [S0 lugng miu do| Phuong phap | Tw danh
Lit Chi aeu St ione dich vy 36:2022/BT|  bé dinh tai QCVN kiém thue t6 |  xdc dinh '“g“tg ;h‘-‘“c S i
TTT 36:2022/BTTTT arcane
1 | D6 sin sang clia mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 383.896 mdu | MO6 phong 98,46% | Phu hop
% |l Driceugezel dugs st o khCopthdnly | ops | sgm 3.000 cude 7.092cupe | MOPRONE |6 4400 | Phi hop
cong cudc goi :
3 A A S " ) Mo phéng .
Ty 1€ cudce goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 7.160 cudce 2 : 0,27% Phu hop
cudc goi
z . n . : % " Do mé .
4 | Chat lugng dich vu dién thoai trung binh =35 >35 3.000 cudce 7.082 cudc ; 3.72 Phu h
phong op
5 | B0 chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 10.420 cudc M5 phéng 0,00% Phu hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cuée sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 10.420 cudc St 0,00% | Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cude goi bi tinh cudce sai <0,01% | £0,01% 10.000 cudc 10.420 cudc So sanh 0,00%  [Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10.420 cudc cude goi 0,00%  [Phu hop
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Mikrc theo

S6 lwong miu tbi thiéu

Mirc chit

5 i % . QCVN | Mirc cong | phii do kiém theo quy |S6 lugng m§u’do Phwong phap hue 18 Tu danh
L Chitien. it Togng dich vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN | kidm thycté | xicdinh | are it gig
TTT 36:2022/BTTTT : :
7 |Dich vu tro gitp khach hang
-Thoi gian cung cép dich vu trg gitp 4 iy W iy 2 .

: : AP Kiém tra 24 210 ;
khach hang bang nhan cong qua dién . . = . — i & 3 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay uc te ong ngay

- Ty 1€ cude goi toi dich vu trg giup khach
el hiic m angell hintigang e thagn >80% | >80% 250 cude 319 cude Gl ihcn 98% Pha hop
duoc tin hiéu tra 161 cua dién thoai vién cong

trong vong 60 gidy




5

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2023 o
Tai dia ban tinh, thanh pho: Thanh pho Ho Chi Minh.

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lwgng dich vu vién théng sé 194/ BC-MOBIFONE
Ngay 17 thang 1 nam 2024 ciia Téng cong 1y Vien thong MobiFone)

Mirc theo S6 llrgng‘n;?iu tdi thiéu : Mikc chit
s £ - QCVN | Miic cong | phai do kiem theo quy [So lugng mz"iu’do Phuwong phap z| Tw danh
i & tiuchag luoneid ich o 36:2022/BT|  bb dinh tai QCVN | kiém thycté | xdcdinh fl“‘é’;f;‘;";c i
TTT 36:2022/BTTTT v s
1 | D¢ sén sang cia mang vo tuyén > 95% >95% 100.000 mau 377.233 mau | Mo phong 99,90% | Phu hop
2 | Ty lécude goi duge thict lap khong thanh | 5o | 59, 3.000 cube 6173 cuse | MOPRONE | g 9000 | ppy hop
cong cudc goi
3 O S : A M6 phong - ;
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 6.124 cudc ! . 0,31% Phu hop
cudc goti
4 | Chat luong dich vu dién thoai trung binh >35 =45 3.000 cudc 5.952 cuéc Sl 3,83 Phu hop
phéng
5 | D¢ chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.011 cudc Mo phong 0,03% Phu hop
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cudc 14.011 cudc GHgEem 0,03% | Pha hop
6 Ty I€ cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <£0,01% 10.000 cudc 14.011 cudc So sinh 0,00%  [Phu hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 14.011 cudc cude goi 0,00%  [Phu hop




Mirc theo S6 lrong rr}?iu t6i thiéu ; + Mirc chit
L £ . QCVN | Mikc cong | phai do kiém theo quy |So lwgng mau do| Phwong phap «| Tw dianh
i Sy ncu chat higng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tai QCVN | kiém thycé | xicdinh | Tons ;‘;‘;’: o
TTT 36:2022/BTTTT i 3
7 |Dich vu trg giup khach hang

i SR G G TRl D 24 i | 24gi0 Kiémtra | 24 gio :
khach hang bang nhan cong qua dién . . X , Phu hop
—_— trong ngay | trong ngay thuc te trong ngay

-Tylé cugf)c goi tai dich vu trg gitip khach
hetmg ehilin mpok fianteong winhan >80% | >80% 250 cuge 533 cude Goinhan | g5 2105 | Phi hop
duoc tin hiéu tra 101 cua dién thoai vién cong

trong vong 60 gidy

VIEN THO
: MOBIFOQ






